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IZVJEŠTAJ O RADU

Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju

               korisnika psihoaktivnih supstanci  Podgorica

                                    za 2020. godinu

Podgorica, januar 2021. godine

U V O D

Osnov za podnošenje godišnjeg Izvještaja o radu sadržan je u članu 101. Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti  (''Sl. list RCG'', br. 27/13, 01/15, 42/15 , 47/15, 56/16, 66/16 i 1/17), kojim je propisana obaveza javnih ustanova da podnose izvještaj o svom radu za prethodnu godinu.

Izvještaj je rađen u skladu sa Uputstvom o izradi godišnjeg programa rada i izvještaja o radu i ostvarivanju funkcija lokalne samouprave br. 01- 033/ 07-4 od 09. 01. 2007. godine, koji je donio Gradonačelnik Glavnog grada. 
Cilj podnošenja Izvještaja je informisanje Skupštine Glavnog grada o:

I    realizovanim programskim aktivnostima, 

II   radu Upravnog odbora,
III  organizaciji i kadrovskoj osposobljenosti Javne ustanove,

IV  stepenu iskorišćenosti finansijskih sredstava,  

V   trenutnom stanju i predlogu mjera i
VI  tabelarnom prikazu programskih aktivnosti.
I
PREGLED REALIZOVANIH PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI

U Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica (u daljem tekstu: Javna ustanova) rad se odvijao kroz tri organizacione jedinice i to: Sektor za tretman zavisnika, Sektor za tretman zavisnica i Sektor za opšte poslove. 
Programske aktivnosti u 2020.godini su se realizovale kroz: 

1.
prijem klijenata/kinja;

2.
stručni tretman rehabilitacije i resocijalizacije;

3.
rad sa porodicom;

4.
radno - okupacionu terapiju;
5.
poslove obezbjeđenja lica i imovine;
6.
sportske i rekreativne aktivnosti;

7.
timske konsultacije;

8.
izlaske klijenata/kinja;

9.
izradu  izvještaja;

10.
akcije u cilju promocije usluga.

1. Prijem klijenata/kinja
U toku 2020. godine članovi Komisije za prijem klijenata/kinja obavljali su razgovore sa potencijalnim klijentima/kinjama i članovima njihovih porodica. Na prijemnim razgovorima procjenjivana je autentičnost motivacije kandidata/kinja kao osnovnog uslova za uspostavljanje apstinencije, uz potrebu da kandidat/kinja ispuni i druge uslove za prijem koji su propisani Pravilnikom o prijemu korisnika usluga. Komisiju za prijem klijenata/kinja čine zaposleni u Sektorima u Javnoj ustanovi, kao i predstavnik Centra za socijalni rad Podgorica.

Shodno epidemiološkoj situaciji povodom COVID-19 virusa, a prateći uputstva Institita za javno zdravlje Crne Gore, Javna ustanova je od marta do septembra 2020. godine obustavila prijeme klijenata/kinja. Na osnovu Privremenih preporuka za postupanje i sprovođenje mjera zaštite u domovima za kolektivni smještaj radi sprečavanja i suzbijanja epidemije COVID – 19 u septembru 2020. godine donijeta je Odluka o omogućavanju prijema pod posebnim uslovima, a koji podrazumijevaju negativan PSR test na SARS Cov-2 virus i samoizolaciju klijenta/kinje u trajanju od 14 dana.
Tokom  2020. godine, u mjesecima u kojima je bio omogućen prijem klijenata/kinja,  Komisija za prijem klijenata/kinja donijela je odluku o prijemu 18 kandidata/kinja koji su ispunili navedene uslove.
Klijenti/kinje koji su uspješno završili period adaptacije (period od mjesec dana) potpisivali su Ugovor o tretmanu u trajanju od 11 mjeseci, što ukupno čini rezidencijalnu fazu tretmana u Javnoj ustanovi. Sa klijentima/kinjama koji su uspješno završili rezidencijalni dio tretmana potpisan je Ugovor o nerezidencijalnom tretmanu, čime su se obavezali da će po pozivu Stručnog tima prisustvovati grupnim terapijama u Javnoj ustanovi i vršiti testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu.
U periodu adaptacije se zbog neautentične motivacije ili nemogućnosti  klijenta/kinje da se adekvatno adaptira na uslove tretmana, dešavalo da dođe do prekida tretmana, a što ukazuje na specifiku bolesti zavisnosti.

Prosječan broj klijenata/kinja u Javnoj ustanovi u toku 2020. godine bio je 38, na mjesečnom nivou, i to 16 klijenata/kinja na rezidencijalnom i 22 klijenta/kinja na nerezidencijalnom tretmanu.  
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Slika 1. Prosječan broj klijenata/kinja na mjesečnom nivou za 2020.godinu.

2. Stručni tretman rehabilitacije i resocijalizacije
Javna ustanova je u protekloj godini kontinuirano pružala mogućnost procesa rehabilitacije kroz psihološku pomoć, socijalnu podršku, psihijatrijsko praćenje, grupne terapije, individualne psihoterapije, porodičnu terapiju, porodično savjetovanje, organizovanu radnu-okupacionu terapiju, sportsko-rekreativne aktivnosti, kao i brojne druge sadržaje koji podržavaju stabilnu apstinenciju od sredstava zavisnosti, a utiču na promjenu destruktivnih obrazaca ponašanja i formiranje zdravih odnosa prema sebi i prema okruženju.
Dva osnovna procesa na kojima se temelji tretman jesu proces rehabilitacije i proces resocijalizacije. Usklađivanjem ova dva procesa klijentu/kinji je pružana mogućnost prihvatanja zdrave promjene usmjerene na život bez sredstava zavisnosti.

U okviru rezidencijalnog dijela koji traje 12 mjeseci klijenti/kinje su boravili u ustanovi i za njih su se, u skladu sa potrebama i procjenom, organizovale različite korisne aktivnosti koje su omogućavale kvalitetan oporavak. Rezidencijalni dio tretmana podijeljen je na period adaptacije, rehabilitacije i resocijalizacije.
Po prijemu, klijent/kinja je potpisivao/la Ugovor o probnim danima, u kojem su navedena njegova/njena prava, obaveze i osnovna pravila kojih se treba pridržavati.

U periodu adaptacije, period od jednog mjeseca, klijentima/kinjama pružena je mogućnost da se adaptiraju na uslove boravka, uz podršku prevazilaženja pojave apstinencijalnog sindroma ili psihološke krize, koji su karakteristični za navedeni period. U periodu adaptacije klijent/kinja su u mogućnosti da preispitaju svoju volju za oporavkom što u daljem omogućava uspostavljanje stabilne apstinencije od sredstava zavisnosti. U ovom periodu, klijent/kinja nije imao/la kontakt sa porodicom, kao ni sa bilo kakvim spoljašnjim uticajima. Za potrebe klijenata/kinja u ovom periodu komunikaciju sa članovima porodica vršila su stručna lica. S obzirom da su posebni uslovi prijema u 2020. godini podrzumijevali 14 dana samoizolacije, period adaptacije je bio specifičan jer su klijenti/kinji morali biti sami u sobi i bez kontakta sa drugim klijentima/kinjama. U periodu adaptacije je očekivano prisustvo  psihološke krize koja je dodatno bila pojačana samoizolacijom. Međutim, uz jasan plan stručni tim je i u toku perioda samoizolacije, poštujući mjere zaštite, pružao psihološku pomoć i svi klijenti/kinje koji su primljeni u toku ove epidemije su uspješno završili period samoizolacije i uključili se u  terapijske aktivnosti.
Nakon isteka perioda adaptacije, klijent/kinja je potpisivao/la Ugovor o tretmanu za narednih 11 mjeseci, koji su podrazumijevali rehabilitaciju i resocijalizaciju.

Rehabilitacioni proces podrazumijevao je rad na promjeni klijentovih/kinjinih disfunkcionalnih obrazaca ponašanja, rad na jačanju motivacije, kao i usvajanju novih oblika ponašanja koji podržavaju apstinenciju i zdrav stil života. Svakodnevno su se sa klijentima/kinjama sprovodile grupne i individualne psihoterapije koje imaju za cilj korekciju neadekvatnih stavova i ponašanja.
Proces resocijalizacije je bio usmjeren na to da klijent/kinja uskladi svoje ponašanje sa zahtjevima društva, na koje nije mogao/la da adekvatno odgovori u aktivnoj fazi bolesti. 
Za klijente/kinje koji su završili rezidencijalni tretman uslijedila je nerezidencijalna faza koja je zbog epidemioloških mjera drugačije realizovana. Naime, zbog nemogućnosti dolaska nerezidenata/kinja u ustanovu, a u cilju nastavka sprovođenja terapijskih usluga u toku 2020. godine rad sa nerezidentima/kinja podrazumijevao je organizovanje on line grupnih i individualnih psihoterapija. Takođe, posebno se radilo sa nerezidentima/kinjama na temu suočavanja sa epidemijom i ograničenjima i strahovima koje ona nosi sa sobom
Nerezidencijalni tretman trajao  je godinu dana i bio je besplatan za sve klijente/kinje.

Psihijatrijsko praćenje se odvijalo neposredno nakon prijema klijenta/kinje, a u odnosu na procjene njegovog/njenog stanja i rezultata testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu. 
Bolest zavisnosti prate i drugi psihijatrijski poremaćaji i problemi pa je aktivno učešće psihijatra u praćenju klijenata/kinja neophodno kako bi se adekvatno odgovorilo na određena psihička stanja. Ova aktivnost odvijala se u toku tretmana, uz konstantno praćenje, posebno kod onih klijenata/kinja gdje se u toku rada ispolje potrebe za saniranjem propratnih psihičkih stanja. Drugi psihijatrijski problemi mogu biti kompenzovani u toku korišćenja sredstava zavisnosti, te se najčešće manifestuju u toku tretmana nakon postizanja apstinencije i saniranja simptoma apstinencijalne krize.
Grupna psihoterapija, kao osnova rada sa  klijentima/kinjama, bila je značajna jer je pružena mogućnost klijentu/kinji da se u početnoj fazi suoči sa destuktivnim obrascima po kojima funkcioniše, a u kasnijem periodu i sa svim promjenama koje program nalaže kao uslov kvalitetne i stabilne apstinencije. 
Stručni rad sa klijentima/kinjama se odvijao kroz više psihoterapijskih modaliteta kombinovanih sa osnovnim programom podrške, a osnovu stručnog rada su činile psihoterapijske grupe.

U toku rada korišćene su različite tehnike, uključujući i različite psihoterapijske pravce (transakciona analiza, racionalno-bihejvioralna terapija, integrativna psihodinamska terapija i sistemska porodična terapija). 
Tokom izvještajnog perioda, organizovano je i sprovedeno ukupno 1147 grupnih terapija sa klijentima/kinjama koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana. 
Takođe, periodično i po procjeni Stručnog tima, organizovane su on line grupne terapije sa klijentima/kinjama koji se nalaze na nerezidencijalnom tretmanu, u cilju praćenja njihovog stanja i podrške u aktuelnim problemima koji se ispoljavaju u funkcionisanju nakon stacionarnog tretmana. Organizovano je i sprovedeno ukupno 48 grupnih terapija  sa klijentima/kinjama koji se nalaze na nerezidencijalnom dijelu tretmana.
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Slika 2. Broj grupnih terapija u toku 2020. godine.
Individualne terapije sprovodili su oni članovi stručnog tima koji su, pored osnovnog visokoškolskog obrazovanja, stekli dodatne edukacije iz različitih psihoterapijskih modaliteta. Ovaj vid terapije ima za cilj da daje podršku, ohrabruje i motiviše klijenta/kinju, ali i da kod klijenta/kinje razvije sposobnost za racionalno ponašanje i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke. 
Psihološka testiranja sprovodili su psiholozi, članovi Stručnog tima koji za potrebe testiranja imaju i praktično znanje u smislu konkretnih obuka. Psihološka testiranja su sprovođena nakon perioda adaptacije i imala su za cilj da omoguće razumijevanje i detaljan opis ličnosti i sposobnosti klijenta/kinje. Na osnovu rezultata psihološkog testiranja izrađivan je  Individualni terapeutski plan, koji sadrži opis emotivnog, kognitivnog i socijalnog funkcionisanja sa jasnim smjernicama za rad sa svakim klijentom/kinjom ponaosob. Psihološka testiranja su omogućavala uvid u ona stanja koja su kod klijenta/kinje karakteristična i na osnovu kojih se planira način na koji se pristupa klijentu/kinji, bilo u individualnom radu, bilo na grupnim terapijama.

Kako su jedne od glavnih karakteristika zavisnika/ca nestrpljenje, labilnost, emocionalna nezrelost, neadekvatna komunikacija, sugestibilnost, u okviru rada sa klijentima/kinjama, organizovane su posebno psihološke radionice na teme asertivnosti, emocionalne pismenosti, razbijanja predrasuda, jačanja samopouzdanja, tolerancije, adekvatnog odgovora na stres, prepoznavanje i učenje o emocijama. Tokom izvještajnog perioda, sprovedeno je 40 psiholoških radionica. 
Pored navedenih oblika pružanja psiho-socijalne podrške klijentima/kinjama u toku tretmana u vidu individualnih i grupnih psihoterapija, svakodnevno je sprovođeno i savjetovanje na različite teme koje se javljaju kao potreba klijenta/kinje da odgovori na aktuelni problem, a za koji/joj je potrebna podrška stručnih lica. U 2020.godini sporovedeno je 822 savjetovanja.

Savjetovanje je vršeno na teme adekvatnog funkcionisanja, zastoja u obradi stručnog programa, interakcija sa drugim ljudima, prihvatanju mjera povodom epidemiološke situacije, odnosa prema radnim obavezama, trenutnih emotivnih zastoja i drugih tema koje se mogu riješiti u formi savjetovanja i konsultacije.
Javna ustanova ima veoma dobru saradnju sa grupama samopomoći za zavisnike/ce koje su formirane na teritoriji Glavnog grada Podgorica, NA grupama samopomoći. Prepoznajući značaj postojanja ovakvog vida podrške za zavisnike/ce i nakon tretmana, realizovane su aktivnosti u vidu on line sastanaka članova ove grupe i klijenata/kinja. U 2020.godini realizovano je 9 on line zajedničkih sastanaka.
3. Rad sa porodicom
Porodice klijenata/kinja izložene su višegodišnjem uticaju mehanizama bolesti zavisnosti kroz aktivnu fazu bolesti svog člana. Kako bi se porodicama omogućilo da osvijeste mehanizme bolesti i razviju mehanizme zaštite, članovi Stručnog tima sprovodili su porodične terapije sa ciljem pomoći porodicama da se na zdrav, podržavajući način odnose prema članu porodice koji ima problem, ali i da sami promijene obrasce koji su stečeni svakodnevnom izloženošću posljedicama bolesti zavisnosti.
U prva tri mjeseca 2020. godine, Stručni tim je organizovao i sprovodio grupne terapije sa članovima porodica klijenata/kinja, i to jednom mjesečno za porodice klijenata/kinja koji su na tretmanu duže od šest mjeseci. U 2020. godini održane su 3 porodične terapije. 
Kako je jedna od mjera u cilju sprečavanja širenja COVID-19 virusa obustavljanje dolazaka porodica u ustanovu, od marta do kraja godine su bile onemogućene porodične terapije. Međutim, i u ovim okolnostima porodice nisu prepuštene same sebi već je stručni tim bio u svakodnevnoj komunikaciji sa članovima porodica klijenata/kinja i pružao usluge savjetovanja i konsultacija putem telefona. Te stoga u cilju pružanja informacija o boravku klijenata/kinja i toku tretmana, obavještavanja članova porodice o njihovim potrebama, zakazivanja termina za razgovor sa klijentima/kinjama, pružanje savjetodavnih usluga u cilju psihičkih poteškoća vezanih za epidemiološku situaciju, u toku 2020.godine realizovana su 943 savjetovanja i konsultacija sa porodicama klijenata/kinja.

4. Radno-okupaciona terapija

Radno - okupaciona terapija (ROT) je organizovana planski i osmišljena na način da omogućava klijentima/kinjama da se osjećaju korisno, da vide rezultate svog rada, da stvaraju pozitivan odnos prema radnoj disciplini, da stiču radne navike, kao i da razvijaju samodisciplinu. 
Ovaj vid terapije obuhvatao je manuelne, kreativne, rekreativne, edukativne i ostale aktivnosti, s ciljem korekcije ponašanja i poboljšanja određene fizičke i mentalne funkcije, a u skladu sa psihofizičkim mogućnostima klijenata/kinja. 
Svakodnevnim sastancima referenata za radnu terapiju i klijenata/kinja postignuta je najproduktivnija komunikacija, koja podrazumijeva da se radne obaveze dijele u skladu sa kapacitetima klijenata/kinja, njihove motivisanosti za konkretne poslove, balansiranja težine radne obaveze i fizičkih mogućnosti klijenta/kinje. Na ovaj način rezultati rada su uočljivi što klijentima/kinjama omogućava da sami vide proizvode svog rada, da uče organizaciju aktivnosti, odnos prema autoritetu, pravilno planiranje vremena rada i postizanja ciljeva u radu.
U izvještajnom periodu u okviru radno-okupacione terapije sprovođene su sljedeće aktivnosti: 

· Održavanje higijene prostora u Javnoj ustanovi i njenom okruženju (čišćenje svih prostorija koji su na raspolaganju klijentima/kinjama i njihovo redovno održavanje),
· Rad u plasteniku (uzgoj ukrasnog bilja, presađivanje biljaka, sadnja povrća, održavanje biljaka),

· Rad u stolarskoj radionici (izrada stolova, stolica, kreveta, garnišli, ramova za košnice, ramova za kreativnu radionicu, različitih ukrasnih predmeta za dekupaž tehniku),
· Rad u radionici za uzgoj pčela i vrcanje meda (pravilna ishrana pčela, održavanje pčelarskih društava, mijenjanje lokacije košnica u skladu sa potrebama, vrcanje meda),

· Zidanje, šalovanje, betoniranje, farbanje ograda i klupa u krugu ustanove,
· Poslovi popravke instalacija u Javnoj ustanovi (sitniji poslovi koji se mogu obaviti bez podrške profesionalnog lica, a pod nadzorom referenta za radnu terapiju),

· Održavanje ukrasnog bilja u krugu Javne ustanove (košenje, zalijevanje, podrezivanje biljaka itd.),
· Održavanje unutrašnjosti Javne ustanove (krečenje, gletovanje, sitne popravke na inventaru),
· Popravke alata koji je na raspolaganju klijentima/kinjama,
· Održavanje vinograda i proizvodnja soka od grožđa za potrebe klijenata/kinja,
· Izrada ukrasnih predmeta u okviru okupacione terapije (dekupaž tehnika, graviranje na drvetu, duborez, izrada ramova za slike, crtanje na staklu itd.)

· Rad u perionici automobila (pranje automobila Javne ustanove i Glavnog grada). U perionici je zaposlen klijent koji se nalazi na nerezidencijalnom dijelu tretmana.

· Kulinarstvo (pravljenje torti, kolača, peciva uz nadzor referentkinja za radnu terapiju za potrebe klijenata/kinja) i to 50 radionica, 
· Radionice šivenja u Sektoru za tretman zavisnica i to 11 radionica, 
· Radionice pružanja kozmetičkih usluga (manikir, pedikir, depilacija) u Sektoru za tretman zavisnica i to 37 radionica.
5. Poslovi obezbjeđenja lica i imovine

Zaposleni na  poslovima obezbjeđenja lica i imovine, kao sastavnog dijela organizacije rada i radnog procesa u Javnoj ustanovi, kontinuirano su i neprekidno u toku 24 časa, sprovodili sve potrebne standardne bezbjednosno–operativne procedure. 

Procedure su se odnosile na obezbjeđenje lica i imovine, prijem i otpust klijenata/kinja, posjete klijentima/kinjama od strane osoba od povjerenja, kao i posjete stranaka i ostalih lica koja su po bilo kom osnovu boravila u Javnoj  ustanovi. Takođe, zaposleni u ovom Sektoru bili su zaduženi za realizaciju i praćenje mjera donijetih u cilju sprečavanja širenja virusa COVID-19. Na prijavnici su mjerili temperaturu zaposlenima prilikom dolaska i odlaska sa posla i svim licima koji dolaze u ustanovu, kao i pratili da li se svi prisutni u ustanovi pridržavaju propisanih mjera. Referenti/kinje za radnu terapiju pored poslova na organizaciji i vođenju radno-okupacione terapije su obavljali i navedene procedure za potrebe Javne ustanove.
U 2020. godini, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine izvršili su sljedeće intervencije:
· ukupno 314 testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu kod klijenata/kinja koji se nalaze na rezidencijalnom, kao i kod kandidata/kinja koji su zainteresovani za tretman;
· u izvještajnom periodu, bilo je 157 posjeta klijentima/kinjama od strane osoba od povjerenja; 
· takođe, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine vodili su klijente/kinje u medicinske ustanove radi obavljanja zdravstvenih pregleda 118 puta;
· pored toga, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine vodili su klijente/kinje u nadležni sud kako bi prisustvovali ročištima u krivičnim postupcima koji su se vodili protiv klijenta/klijentkinje, a u izvještajnom periodu ovih aktivnosti bilo je ukupno 3;
· takođe, broj svih lica evidentiranih na prijavnici, u cilju posjete Javnoj ustanovi, je za 2020. godinu iznosio 691;
· Obavljana su i vanredna testiranja i pretresi svih klijenata/kinja, kao i soba i drugih prostorija u kojima borave klijenti/kinje, iz bezbjedonosnih razloga, po procjeni nadležnih lica.
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Slika 3. Aktivnosti zaposlenih na  poslovima obezbjeđenja lica i imovine za 2020.godinu.
6. Sportske i rekreativne aktivnosti

Sportsko-rekreativne aktivnosti, kao jedan od segmenata tretmana u Javnoj ustanovi imale su za cilj poboljšanje fizičkog stanja klijenata/kinja i njihovo usmjeravanje na sportske sadržaje.
Organizovanjem sportskih aktivnosti kao što su igre (stoni tenis, stoni fudbal, bilijar, pikado), šetnje i druženja, razvijala se koncentracija i preciznost kao jedna od motoričkih sposobnosti i podsticala motivacija za razvijanje zdravih međuljudskih odnosa. 
Referent za sportsko-rekreativne aktivnosti je za klijente/kinje koji se nalaze u rezidencijalnoj fazi tretmana u 2020.godini organizovao turnire u stonom tenisu, bilijaru i šahu.

Kontinuirano su organizovani različiti vidovi rekreativnih aktivnosti za klijente/kinje. U 2020. godini organizovani su izleti i pješačke ture na Medun, Kučka korita, Skadarsko jezero, kao i posjeta konjičkom klubu “Budućnost”. 
Tokom 2020. godine realizovano je 56 sportsko-rekreativnih aktivnosti.

Planirane aktivnosti iz domena sportskih i rekreativnih sadržaja predviđene Planom i programom rada za 2020.godinu su uspješno realizovane.

7. Timske konsultacije

Bolest zavisnosti kao veoma kompleksna bolest zahtijeva multidisciplinaran pristup i saradnju različitih obrazovnih profila koji su na raspolaganju klijentima/kinjama u Javnoj ustanovi. Tako su se svakodnevno organizovali međusektorski sastanci u Javnoj ustanovi, kako bi zadržali kontinuitet razmjene informacija. 
U 2020. godini organizovani su svakodnevni sastanci članova Stručnog tima, po potrebi i više puta u toku dana kako bi se razmijenile informacije o funkcionisanju klijenata/kinja i organizovao dnevni plan rada za grupne i individualne psihoterapije. 

Stručna lica koja su u pripravnosti svakodnevno su organizovala radne sastanke za zaposlene u svojim sektorima kako bi razmijenili informacije i potrebe vezane za što kvalitetnije pružanje usluge tretmana za sve segmente rada.

Kolegijumi koji se održavaju kod direktora, a kojima prisustvuju predstavnici svih sektora i službi u okviru Javne ustanove, organizovani su najmanje dva puta sedmično, a po potrebi i češće.

Na ovaj način, razmjenom informacija između menadžmenta, stručnog tima, referenata/kinja za radnu terapiju  i zaposlenih na poslovima obezbjeđenja lica i imovine praćeno je stanje klijenta/kinje, a dobra komunikacija zaposlenih u ovim segmentima imala je za rezultat kvalitetan tretman.

8. Izlasci klijenata/kinja
Nakon isteka šest mjeseci rezidencijalne faze tretmana u Javnoj ustanovi, klijenti/kinje stiču pravo na vikend izlaske i posjete porodicama. Izlasci predstavljaju jednu vrstu primjene stečenog znanja u okviru tretmana i privikavanje na adekvatnije novostečene obrasce funkcionisanja u porodici, ali i u društvu u cjelini. 

Tokom 2020.  godine odobren je 21 vikend izlazak za klijente/kinje koji su stekli uslov. Nakon povratka sa vikend izlaska u Javnu ustanovu, klijenti/kinje pristupaju protokolu pregleda lica i stvari, ali i obaveznog testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu. U slučaju da test na prisustvo psihoaktivnih supstanci pokaže pozitivan rezultat, klijent/kinja gubi pravo na dalji tretman i biva isključen/a zbog kršenja eliminatornih pravila Javne ustanove. 
Klijentima/kinjama su, na njihov zahtjev, u 11 slučajeva, odobravani izlasci u pratnji osoba od povjerenja, iz različitih opravdanih potreba klijenata/kinja, a najčešće su se obraćali sa zahtjevom da obave određene medicinske preglede. 

U martu mjesecu, zbog epidemiološke situacije u zemlji, a sa ciljem sprečavanja širenja infekcije COVID-19 virusa su obustavljeni vikend i jednodnevni izlasci klijenata/kinja. Ova mjera je i dalje na snazi. Zbog nemogućnosti posjeta porodicama, kao i zabrane posjeta porodica u ustanovi, a sa ciljem smanjenja posledica zbog smanjene komunikacije klijentima/kinjama je omogućeno pored dozvoljenog jednog poziva nedeljno, još jedan tokom vikenda. A od novembra mjeseca omogućeni su im i video razgovori putem on line platforme. Te s toga u 2020. godini realizovano je ukupno 1100 poziva i video poziva za klijente/kinje koji se nalaze na tretmanu. 

9.  Izrada  izvještaja

Stručni tim je svakodnevno sačinjavao izvještaje koji se tiču ponašanja i aktivnosti  klijenata/kinja u okviru grupne terapije. Ovi izvještaji su sadržali terapijske intervencije, promjene u ponašanju klijenata//kinja, uspjeh u održavanju apstinencije, kao i druge informacije koje se tiču terapijskog progresa klijenta/kinje. 
Stručni tim je svakog mjeseca sačinjavao i listove praćenja za svakog klijenta/kinje ponaosob. Ovaj dokument je sadržao uvide stručnih lica iz svih segmenata (grupne terapije, individualne terapije, radno-okupacione terapije, sportskih aktivnosti, mišljenje rukovodioca) što je davalo potpunu sliku o  klijentu/kinji sa sugestijama daljeg djelovanja usmjerenog na korekcije, tamo gdje su one potrebne. 
Takođe, Stručni tim je svakog mjeseca sačinjavao mjesečne izvještaje o radu Sektora za tretman zavisnika i Sektora za tretman zavisnica koji su sadržali realizovane aktivnosti u radu sa klijentima/kinjama.
10.  Akcije u cilju promocije usluga
Rad Javne ustanove kao i sve aktivnosti transparentno su prezentovane javnosti, kako bi se doprinijelo smanjenju stigme i diskriminacije zavisnika/ca i kako bi se javnost upoznala sa svim uslugama koje su dostupne populaciji zavisnika/ca u smislu mogućnosti tretmana bolesti zavisnosti. 

U toku 2020. godine, predstavnici Javne ustanove su bili gosti različitih medijskih kuća. Stručna lica i menadžment Javne ustanove izlagali su na mnogobrojne teme u okviru problematike bolesti zavisnosti i funkcionisanja Javne ustanove.
Takođe, na brojne zahtjeve pisanih medija i elektronskih medija dali smo odgovore na sva pitanja, a informisanjem javnosti na ovaj način pružili mogućnost transparentnog uvida u rad Javne ustanove. Takođe, ulagali smo napore da doprinesemo suzbijanju stigmatizacije zavisnika/ca i pružali neophodne informacije o bolesti zavisnosti, kao i jasnu poruku onima koji imaju problem da je taj problem moguće profesionalno tretirati.

	Mjesec
	Medijske aktivnosti

	Januar 2020. godine
	Psiholog Nikola Ralević gostovao u emisiji Dnevna soba na RTCG i govorio na temu; “Zavisnost od kocke”.



	Februar 2020. godine
	Predstavnici RTCG posjetili su Javnu ustanovu i tom prilikom razgovarali sa psihološkinjom Dijanom Milošević na temu: “Zloupotreba kokaina kod mladih” za potrebe informativnog programa ove televizije.


	Mart 2020. godine
	Psihološkinja Dijana Milošević gostovala je u Jutarnjem programu RTCG na temu „Mladi i poroci“.

	April 2020. godine
	Psihološkinja Dijana Milošević dala je izjavu za Antenu M i za RTCG , na temu: “Mjera zaštite koje sprovodi Javna ustanova u cilju sprečavanja pojave virusa COVID-19 i zaštite klijenata/kinja”.


	Maj 2020. godine
	Socijalna radnica Ivana Tiodorović i specijalna pedagoškinja Adrijana Klisić, gostovale su u Jutarnjem programu na Televiziji 7. Tom prilikom govorile su o specifičnostima sprovođenja tretmana u Javnoj ustanovi tokom epidemije COVID-19, kao i o mjerama zaštite koje se primjenjuju  tokom ove  situacije.


	Jun 2020. godine
	Psihološkinja Dijana Milošević gostovala je u Jutarnjem programu RTCG na temu aktivnosti povodom 26.juna, a takođe dala je izjavu za dnevne novine „Pobjeda“ na istu temu.

Članak specijalne pedagoškinje Adrijane Klisić “U izolaciji slobodan”,  objavljen je u časopisu „Medical CG“.


	Jul 2020. godine
	Psiholog Nikola Ralević gostovao je u Jutarnjem programu na TV7 na temu “Primjena epidemioloških mjera u Javnoj ustanovi”.



	Avgust 2020. godine
	Psihološkinja Dijana Milošević dala je izjavu za Radio Tivat povodom mjera koje se sprovode u cilju sprečavanja širenja virusa COVID-19.

	Septembar 2020. godine
	Socijalna radnica Aida Kerović gostovala je u Jutarnjem programu RTCG i govorila o specifičnostima rada ustanove za vrijeme pandemije, kao i ponovnom omogućavanju prijema pod posebnim uslovima.



	Novembar 2020. godine
	Psiholog Nikola Ralević dao izjavu za TV Nova M povodom novembra mjeseca borbe protiv zavisnosti.
Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević gostovala je u Jutarnjem programu RTCG gdje je govorila na temu funkcionisanja ustanove, kao i zastupljenosti korišćenja psihoaktivnih supstanci kod mladih.
Direktorica Javne ustanove Dijana Milošević gostovala je u emisiji „Zdravlje sa Vlatkom Stijepovićem“ na A1 TV, gdje je prezentovala rad Javne ustanove, kao i oporavak kao dugotrajno rješenje problema bolesti zavisnosti.
Direktorica Javne ustanove Dijana Milošević gostovala je u emisiji „Razgovori neđeljom“ na TV7, gdje je govorila o svim segmetima rada Javne ustanove, kao i specifičnostima rada sa populacijom zavisnika/ca.

Otvorena je Instagram stranica, facebook profil je konvertovan u stranicu, a sajt Javne ustanove je ažuriran. 



	Decembar 2020. godine
	Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević govorila je za Radio Crne Gore o pola decenije rada Sektora za tretman zavisnica, o funkcionisanju ustanove pod posebnim uslovima u skladu sa mjerama zaštite od COVID virusa.
Snimljen je dokumentarni film o Sektoru za tretman zavisnica, upućenim medijskim kućama i postavljen na youtube kanalu Javne ustanove. 


Javna ustanova ima dobru profesionalnu saradnju sa institucijama koje se bave sličnom problematikom ili imaju slično polje djelovanja. U 2020. godini uloženi su napori ka unapređenju te saradnje, nezavisno da li se radi o državnim institucijama, institucijama Glavnog grada, Kancelarijama za prevenciju bolesti zavisnosti na teritoriji Crne Gore, NVO ili nekim drugim subjektima. 

Javna ustanova je i u prethodnom periodu bila otvorena za saradnju za sve one subjekte koji su pokazali kvalitetan plan sa konkretnim doprinosom na polju tretiranja bolesti zavisnosti. Javna ustanova je i sama bila inicijator različitih aktivnosti sa ciljem međusektorske saradnje i umrežavanja sa institucijama koje pružaju slične usluge, a što je sistematski prikazano u pregledu realizovanih akcija koje slijede. 
U toku 2020. godine sprovedene su sljedeće akcije:
	Mjesec
	Aktivnosti

	Januar 2020.
godine
	Organizovano je praznično druženje za klijente/kinje na rezidencijalnom tretmanu, koje je imalo za cilj da klijentima/kinjama pokaže da zabava podrazumijeva i zdrav način druženja uz karaoke i različite radionice na temu zajedništva.
Predstavnici Javne ustanove, direktor Aleksandar Radinović i specijalna pedagoškinja Biljana Karadaglić, učestvovali su na seminaru „ Održivost servisa unapređenjem Nacionalnog odgovora u vezi sa infekcijom Hepatitis C virusa i polno prenosivim infekcijama među ključnim populacijama“ u Hotelu Aurel u Podgorici, u organizaciji NVO Crnogorske Fondacije za HIV i virusne hepatititise u saradnji sa partnerima iz NVO CAZASA-a. Takođe, organizovan je i okrugli sto na temu „Predstavljanje Vodiča za strateško planiranje u oblasti javnog zdravlja na lokalnom nivou sa specijalnim fokusom na HIV, HCV i PPI “ na kom je učestvovala Adrijana Klisić, specijalna pedagoškinja.
Direktor NVO Preporod, g-din Jovan Bulajić je posjetio Javnu ustanovu povodom zajedničkih projekata koji su planirani u narednom periodu, a tiču se edukacija zaposlenih u službama socijalne zaštite na temu bolesti zavisnosti, kao i oblika pomoći zavisnicima/cama u Crnoj Gori
Socijalna radnica, Aida Kerović prisustvovala je sastanku radne grupe za pripremu Programa prevencije neprihvatljivog ponašanja djece i mladih 2020 – 2024.

U Cross parku “Zlatica” odigrana je fudbalska utakmica između klijenata na rezidencijalnom dijelu tretmana i članova udruženja NA.



	Februar 2020.
godine
	U prostorijama Centra za informacione sisteme Glavnog grada održan je sastanak sa ciljem unapređenja elektronske baze podataka. Sastanku je prisustvovala socijalna radnica Aida Kerović.

Predstavnici Javne ustanove, direktor Aleksandar Radinović, psiholog Nikola Ralević, nerezident Sektora za tretman zavisnika i socijalna radnica Ivana Tiodorović, posjetili su JU Specijalna bolnica za psihijatriju Kotor. Posjeta je realizovana u cilju unapređenja saradnje ove dvije ustanove, čije će bolje umrežavanje doprinijeti boljim mogućnostima za osobe koje imaju problem zavisnosti, koje su trenutno pacijenti ove bolnice, a imaju motivaciju za tretmanom rehabilitacije u Javnoj ustanovi.
Predstavnice Javne ustanove, psihološkinja Dijana Milošević i socijalna radnica Ivana Tiodorović, održale su predavanje u OŠ „Branko Božović“ učenicima osmog razreda na temu „Prevencija bolesti zavisnosti“. Predavanje je jedna od aktivnosti saradnje Kancelarije za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada Podgorice i Javne ustanove.
Organizovan je izlet za klijentkinje i zaposlene u Sektoru za tretman zavisnica konjičkom klubu „Budućnost”. 

Organizovana je pješačka tura do Muzeja Marka Miljanova na Medunu za klijente na rezidencijalnom i nerezidencijalnom dijelu tretmana.



	Mart 2020.
godine
	Predstavnici Rotaract kluba Podgorica posjetili su Javnu ustanovu i tom prilikom uručili simboličan poklon za klijente/kinje koji se nalaze na tretmanu. Prepoznajući ulogu biblioterapije u tretmanu, predstavnici Rotaract kluba donirali su knjige koje se baziraju na psihologiji i tehnikama samopomoći. Predstavnici Javne ustanove, direktor Aleksandar Radinović, psihološkinja Dijana Milošević i specijalna pedagoškinja Biljana Karadaglić upoznali su goste sa funkconisanjem Javne ustanove, kao i sa specifikom tretiranja bolesti zavisnosti.

Predstavnica Javne ustanove, specijalna pedagoškinja Adrijana Klisić, održala je uvodno predavanje u okviru radionice na temu “Psihoaktivne supstance i dalekosežne posljedice po zdravlje i život korisnika” u Gimnaziji “Slobodan Škerović”, u Podgorici.
Javna ustanova organizovala je izlet do plaže Jaz za klijente na rezidencijalnom i nerezidencijalnom tretmanu, kao i za zaposlene u Sektoru za tretman zavisnika.
U skladu sa preporukama IJZ CG, a u okviru mjera koje je usvojilo Ministarstvo zdravlja u cilju sprečevanja širenja COVID-19 virusa, Javna ustanova je donijela odluku o obustavljanju prijema, vikend izlazaka klijenata/kinja, zabrani svih posjeta, pojačanoj higijeni ruku i dezinfekciji radnih površina i prostorija.


	April 2020.
godine
	U multimedijalnoj sali Sektora za tretman zavisnica realizovan je sastanak kome su prisustvovali članovi Stručnog tima, kao i referenti za radno-okupacionu terapiju koji su bili angažovani tog dana. Cilj sastanka bila je uspostava protokola u vezi nabavke namirnica za klijente/kinje koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana, a imaju prebivališta van granica teritorije Glavnog grada. Usaglašen je termin, kao i način nabavke namirnica, a u skladu sa mjerama zaštite od virusa COVID-19.


	Maj 2020.
godine
	Povodom 1.maja u dvorištu Sektora za tretman zavisnica organizovan je roštilj za klijentkinje koje se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana. Ova aktivnost je sprovedena uz poštovanje svih mjera donesenih u cilju zaštite od COVID-19 virusa.
 

	Jun 2020.
godine
	Predstavnice Javne ustanove, socijalna radnica Ivana Tiodorović i psihološkinja Dijana Milošević posjetile su NVO „Preporod“ u Nikšiću. Posjeta je organizovana u cilju pripreme obilježavanja Međunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droga. Na sastanku sa predstavnicima NVO „Preporod“ razmatrane su mogućnosti za realizovanjem zajedničke aktivnosti povodom 26. juna Međunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droga. 

Predstavnice Javne ustanove, socijalna radnica Ivana Tiodorović i psihološkinja Dijana Milošević posjetile su Kancelariju za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada kako bi sa g-đom Jasnom Rakočević razgovarali o zajedničkim aktivnostima povodom 26. Juna.

Povodom 26. juna, Međunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droga, Javna ustanova, u saradnji sa Sekretarijatom za socijalno staranje Glavnog grada, Kancelarijom za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada, NVO Preporod i IPA Crne Gore, na trgu Argentina u Podgorici realizovala je akciju podjele  promotivnog i edukativnog materijala svim zainteresovanim građanima na temu bolesti zavisnosti. Zahvaljujući ovoj aktivnosti svim zainteresovanim građanima je pružena mogućnost da na licu mjesta postavljaju pitanja i dobiju informacije na temu bolesti zavisnosti od stručnih lica koja se bave ovom problematikom. Zahvaljujući postojanju dugogodišnje saradnje, Javnoj ustanovi je od strane Opštine Tivat uručena i donacija za pokretanje radionice za frizerske usluge u Sektoru za tretman zavisnica.

	Avgust 2020.godine
	Predstavnici Javne ustanove direktor Aleksandar Radinović i psihološkinja Dijana Milošević prisustvovali su sastanku sa predstavnicima Centra za informacione sisteme Glavnog grada povodom planiranja završetka formiranja baze podataka za potrebe ustanove.
Predstavnica Javne ustanove psihološkinja Dijana Milošević obavila je sastanak sa predstavnikom DOO“Komunalne usluge“ povodom početka rada na ugradnji optičkog kabla.
Na osnovu Naredbe o sprovođenju mjera za sprječavanje infekcije izazvane novim korona virusom i Privremenih preporuka za postupanje i sprovođenje mjera zaštite u domovima za kolektivni smještaj radi sprečavanja i suzbijanja epidemije COVID – 19 donijeta je Odluka o omogućavanju prijema klijenata/kinja pod posebnim uslovima (negativan PSR test na SARS Cov-2 virus, 14 dana samoizolacije), kao i o omogućavanju organizovanja izleta uz poštovanje propisanih mjera.



	Septem.2020.
godine
	Organizovan je izlet na Kučkim koritima za klijentkinje koje se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana. Izlet je realizovan uz poštovanje mjera Instituta za javno zdravlje Crne Gore.
Organizovan je izlet na Skadarskom jezeru za klijente koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana. Izlet je obuhvatao cjelodnevni boravak, roštilj i vožnju Skadarskim jezerom. Klijenti su imali priliku da borave u prirodnom okruženju i učestvuju u aktivnostima poput plivanja i sportskih igara.

Javna ustanova obilježila je Dan ustanove, dvanaestu godišnjicu postojanja i rada. Na Dan ustanove organizovan je sportski dan, uz turnire u stonom tenisu, pikadu i šahu na kojima su učestvovali klijenti, klijentkinje i zaposleni. U ovim epidemiološki zahtjevnim vremenima prepoznali smo značaj akcentovanja svih aktivnosti koje su u vezi sa resocijalizacijom klijentkinja i klijenata, pa je ovo bila prilika da kroz jačanje timskog duha i solidarnosti još jednom ukažemo na povezanost zdravih stilova života i mentalnog zdravlja.



	Oktobar 2020.
godine
	Javna ustanova je u saradnji sa Kancelarijom za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada pristupila izradi Plana rada Kancelarije, kako bi aktivnosti koje će realizovati Kancelarija bile unaprijeđene. Tom prilikom dogovoren je niz posjeta predstavnice Sekretarijata za socijalno staranje, Marije Zogović sa ciljem izrade što kvalitetnijeg plana.
Realizovan je izlet za klijente i klijentkinje koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana. Klijenti i klijentkinje su tom prilikom organizovali i zajedničku grupu na temu oporavka, pod nadzorom zaposlenih koji su pratili izlet.
U saradnji sa Institutom za javno zdravlje Crne Gore organizovano je testiranje na HIV i Hepatitis najstarije grupe klijenata koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana.



	Novem. 2020.
godine
	Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević donijela je Odluku o obrazovanju Komisije za praćenje i primjenu mjera usled okolnosti nastale korona virusom (COVID-19). Održan je prvi sastanak Komsije za sprečavanje širenja Covid 19 virusa Javne ustanove, koja će pratiti stanje i izdavati mjere za rad u skladu sa mjerama Instituta za javno zdravlje Crne Gore.
Javnu ustanovu posjetila je predstavnica Glavnog grada –Biroa za odnose sa javnošću, koja je u razgovoru da direktoricom, Dijanom Milošević dobila informacije o radu ustanove u cilju unapređenja PR službe ustanove.
U multimedijalnoj sali Sektora za tretman zavisnica realizovano je profesionalno fotografisanje zaposlenih za potrebe unapređenja zvaničnog sajta Ustanove.

Javnu ustanovu posjetili su predstavnici Glavnog grada – Služba menadžera, koji su u komunikaciji sa direktoricom Dijanom Milošević obišli prostorije za rad i dobili informacije o svim segmentima tretmana za klijente i klijentkinje.
U Javnoj ustanovi istaknuta su obavještenja o zaštiti na radu u skladu sa sugerisanim mjerama sa ciljem obezbjeđivanja boljeg kvaliteta rada i zaštite zaposlenih i klijenata/kinja.

Realizovano je snimanje dokumentarnog filma povodom pet godina rada i postojanja Sektora za tretman zavisnica. Za potrebe filma izjave su dali zaposleni u sektoru, bivša klijentkinja, kao i direktorica Dijana Milošević.
Realizovana je rekreativna šetnja za klijente i klijentkinje na rezidencijalnom dijelu tretmana u okolini ustanove, prateći sve propisane mjere Instituta za javno zdravlje povodom sprečavanja širenja virusa Covid 19. Rekreativnu šetnju realizovali su referent za sportsko-rekreativne aktivnosti Marko Čađenović i referentkinja za radno-okupacionu terapiju Ivana Krsmanović.
Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević i predstavnica Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada, Marija Zogović realizovale su predavanje na temu bolesti zavisnosti u smislu prevencije alkoholizma u vožnji na Policijskoj akademiji u Danilovgradu.



	Dec. 2020.
godine
	U multimedijalnoj sali Sektora za tretman zavisnica direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević i psiholog Nikola Ralević realizovali su snimanje emisije na temu „Manjine u Crnoj Gori“ za potrebe projekta namijenjenog staračkom domu u Bijelom Polju.
Sektor za tretman zavisnica je obilježio pet godina rada i postojanja. U skladu sa epidemiološkom situacijom realizovane su sljedeće aktivnosti: realizovana je prezentacija rada Sektora u multimedijalnoj sali KIC-a „Budo Tomović“ i tom prilikom prisutnima su se obratili direktorica Javne ustanove Dijana Milošević, pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević i članovi stručnog tima dr Borislav Mitrić i Ivana Tiodorović.Na prezentaciji rada istaknut je značaj osnivanja Sektora za tretman zavisnica, kao i postignuti rezultati. Takođe, u popodnevnim časovima organizovana je i on line grupa sa klijentkinjama koje su završile tretman u Javnoj ustanovi, a namijenjena je kao podrška klijentima/kinjama koji su sada na tretmanu. Povodom obilježavanja ovog značajnog datuma istaknuti su bilbordi sa porukama podrške za sve one koji su u aktivnoj fazi bolesti sa ciljem osvješćivanja izlaza iz problema bolesti zavisnosti. Bilbordi su istaknuti na teritoriji Glavnog grada.
Predstavnici LDS charites su posjetili Javnu ustanovu, poštujući sve propisane mjere zaštite od COVID virusa, kako bi se upoznali sa radom perionice za automobile, a čiju izgradnju su u okviru projekta i podržali. Tom prilikom razgovarali su i sa direktoricom Dijanom Milošević o nastavku saradnje kroz nove projekte.

Javnu ustanovu posjetila je nutricionistkinja Nataša Rakočević i tom prilikom održala predavanje na temu: „Zdrava ishrana“ i predstavila novi jelovnik koji će biti namijenjen za kljente i klijentkinje sa ciljem poboljašanja njihovog zdravlja.
Obilježen je kraj godine uz prigodne aktivnosti za klijente i klijentkinje na rezidencijalnom dijelu tretmana. Održan je novogodišnji turnir u stonom tenisu, a u večernjim časovima i karoke. Aktivnosti su pratili zaposleni.



Kroz detaljan presjek aktivnosti jasno su prikazani napori koje ulažu zaposleni u Javnoj ustanovi da pored kompleksnog rada sa populacijom zavisnika/ca svoje polje djelovanja unapređuju i na druge oblasti koje su svakako usko povezane sa temom bolesti zavisnosti.
 II       RAD UPRAVNOG ODBORA 
U 2020. godini održane su četiri sjednice Upravnog odbora, na kojima su razmatrana tekuća pitanja koja su od značaja za funkcionisanje Javne ustanove:

· 16. 01. 2020. godine na V sjednici Upravnog odbora usvojen je Izvještaj o radu Javne ustanove za 2019.godinu. Donešena je Odluka o usvajanju nacrta Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji.
· 16. 09. 2020. godine na VI sjednici Upravnog odbora donešena Odluka o imenovanju vršioca dužnosti direktora Javne ustanove. Donešena je Odluka o raspisivanju konkursa za izbor Direktora.
· 23. 10. 2020. godine na VII sjednici Upravnog odbora donešena je Odluka   o imenovanju direktora Javne Ustanove.

· 01. 12. 2020. godine na VIII sjednici Upravnog odbora donešena je Odluka o usvajanju Programa rada Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, za 2021. godinu. Donešena je Odluka o usvajanju Pravilnika o kućnom redu Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica. Donešena je Odluka o primanju naknade zarade nakon prestanka funkcije direktora. 
III ORGANIZACIJA RADA, BROJ I KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH 
Rad u Javnoj ustanovi organizovan je kroz osnovne i posebne organizacione jedinice. 
Osnovne organizacione jedinice su Sektor za tretman zavisnika, Sektor za tretman zavisnica  i Sektor za opšte poslove.

Sektor za opšte poslove u svom sastavu ima tri (3) posebne organizacione jedinice:

· Odsjek za administrativno pravne i finansijske poslove

· Odsjek za poslove obezbjeđenja

· Odsjek za tehničke i pomoćne poslove

Javna ustanova na dan 31. decembar 2020. godine ima 35 zaposlenih. 

	Kvalifikacija
	Direktor i pomoćnici
	Sektor za tretman zavisnika
	Sektor za  tretman zavisnica
	Sektor za opšte poslove.
	UKUPNO

	VSS
	2
	5
	2
	4
	13

	VŠS
	
	
	
	1
	 1

	SSS
	
	5
	5
	8
	18

	NK
	
	1
	
	2
	3

	UKUPNO
	2
	11
	7
	15
	35


Kvalifikacionu strukturu zaposlenih Javne ustanove čine trinaest zaposlenih sa visokom stručnom spremom (VSS), od kojih su dvoje na rukovodećim radnim mjestima - direktorica i jedna pomoćnica. 

U stručnom timu u Sektoru za tretman zavisnika i Sektoru za tretman zavisnica stručne poslove u neposrednom radu sa klijentima/kinjama obavlja sedam izvršilaca sa VSS i to: jedan psiholog, dva specijalna pedagoga, dva socijalna radnika, jedan radnookupacioni terapeut i referent za sportsko-rekreativne aktivnosti i zaštitu zdravlja na radu. Takođe, poslove rukovodioca Odsjeka za administrativno-pravne i finansijske poslove, rukovodioca Odsjeka za poslove obezbjeđenja, rukovodioca Odsjeka za tehničke i pomoćne poslove, kao i poslove stručnog saradnika za informatičku podršku i odnose sa javnošću, vrše četiri zaposlena sa visokom stručnom spremom.

U Javnoj ustanovi poslove referenta za nabavke i finansije obavlja jedan izvršilac sa višom školskom spremom (VŠS).

Sa srednjom školskom spremom (SSS) ukupno 18 zaposlenih, i to na poslovima referenta/kinje za radno okupacionu terapiju, referenta/kinje za radno okupacionu terapiju – medicinski tehničari,  poslovima zaštitara/ke lica i imovine, poslovima kuvara, kao i na poslovima u administraciji.

Na poslovima određenim za nekvalifikovana lica je tri izvršioca i to: jedno lice na poslovima asistenta u tretmanu (bivši klijent Javne ustanove)  i dva lica na održavanju higijene i poslovima u vešeraju.
IV       IZVJEŠTAJ O FINANSIJSKOM POSLOVANJU 
Osnovni prihodi Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, za 2020. godinu, činila su sredstva izdvojena iz budžeta Glavnog grada, sredstva iz naknada koje plaćaju korisnici usluga i sredstva od participacije Ministarstva rada i socijalnog staranja. Svi prihodi Javne ustanove usmjeravaju se na žiro račun trezora Glavnog grada, s obzirom da Budžet Glavnog grada u svom radu koristi trezorsko poslovanje.

Tokom izvještajne godine sredstva obezbijeđena iz naknada koje plaćaju korisnici usluga, iznosila su 33 866,22 eura. 

Shodno rješenju Ministarstva rada i socijalnog staranja o učešću u participaciji troškova smještaja klijenata, Centri za socijalni rad su uplatitili za 2020.godinu iznos od 22 097,02 eura.

Rashodi Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci za 2020. godinu

	
	OPIS
	Plan budžeta (€)
	Ostvareni budžet (€)
	Izvršenje
(%)

	411
	Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca
	421 900,00
	373 290,65
	88,4785

	4111
	Neto zarade 
	243 600,00
	225 809,64
	92,6969

	4112
	Porez na zarade
	38 000,00
	33 385,39
	87,8563

	4113
	Doprinosi na teret zaposlenog
	96 700,00
	79 012,39
	81,7088

	4114
	Doprinosi na teret poslodavca
	37 900,00
	30 319,30
	79,9982

	4115
	Opštinski prirez
	5 700,00
	4 763,93
	83,5777

	412
	Ostala lična primanja
	25 900,00
	21 045,34
	81,2561

	4123
	Naknada za prevoz
	18 900,00
	14 761,42
	78,1028

	4127
	Ostale naknade
	7 000,00
	6 283,92
	89,7703

	413
	Rashodi za materijal
	195 750,00
	187 254.54
	95,6600

	4131
	Administrativni materijal
	35 300,00
	35 138,02
	99,5411

	4132
	Materijal za zdravstvenu zaštitu
	12 100,00
	10 984,30
	90,7793

	4133
	Materijal za posebne namjene
	89 350,00
	82 953,60
	92,8412

	4134
	Rashodi za energiju
	37 500,00
	37 295,00
	99,4533

	4135
	Rashodi za gorivo
	21 500,00
	20 883,62
	97,1331

	414
	Rashodi za usluge
	29 950,00
	21 589,29
	72,0844

	4141
	Službena putovanja
	2 000,00
	435,00
	21,7500

	4143
	Komunikacione usluge
	3 500,00
	3 092,04
	88,3440

	4145
	Usluge prevoza
	1 200,00
	895,40
	74,6167

	4147
	Konsultantske usluge, projekti i studije
	3 400,00
	3 418,25
	100,5368

	4148
	Usluge stručnog usavršaanja
	5 000,00
	2 460,00
	49,2000

	4149
	Ostale usluge
	14 850,00
	11 288,60
	76,0175

	415
	Rashodi za tekuće održavanje
	17 000,00
	15 981,94
	94,0114

	4152
	Tekuće održavanje građevinskih objekata
	5 000,00
	4 881,09
	97,6218

	4153
	Tekuće održavanje opreme
	12 000,00
	11 100,85
	92,5071

	419
	Ostali izdaci 
	24 300,00
	24 191,83
	99,5549

	4191
	Izdaci po osnovu ugovora o djelu
	7 800,00
	7 724,45
	99,0314

	4196
	Komunalne naknade (voda, kanalizacija, odvoz smeća i održavanje čistoće)
	16 500,00
	16 467,38
	99,8023

	441
	Kapitalni izdaci
	0,00
	0,00
	0,00

	4415
	Izdaci za opremu
	0,00
	0,00
	0,00

	
	UKUPNO
	714 800,00
	643 353,59
	90,0047


Sredstva za bruto zarade zaposlenih i doprinosi na teret poslodavca u Javnoj ustanovi za 2020. godinu, planirana su u iznosu od 421 900,00€ eura. U izvještajnom periodu, za te svrhe utrošeno je 373 290,65 eura, što je 88,4785% planiranog budžeta.
Za 2020. godinu, sredstva za ostala lična primanja planirana su u iznosu od 25 900,00 eura. U ove svrhe, tokom 2020. godine, utrošeno je 21 045,34 eura, to jest 81,2561% planiranog budžeta.
Rashodi za materijal planirani su u iznosu od 195 750,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 187 254,54 eura, odnosno 95,6600% planiranog budžeta.

Rashodi za usluge planirani su u iznosu od 29 950,00 eura. U izvještajnom periodu je, u te svrhe, utrošeno 21 589,29 eura, odnosno 72,0844%.
Sredstva za tekuće održavanje planirana su u iznosu od 17 000,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 15 981,94 eura, odnosno 94,0114% planiranog budžeta.

Sredstva za ostale izdatke planirana su u iznosu od 24 300,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 24 191,83 eura, odnosno 99,5549% planiranog budžeta.
V      OCJENA STANJA SA PREDLOGOM MJERA 
Javna ustanova je sprovela većinu aktivnosti koje su bile predviđene Programom rada za 2020. godinu. Aktivnosti su sprovedene  organizovano i u skladu sa ustanovljenim internim protokolima, procedurama i pravilnicima, što je doprinijelo visokom nivou kvaliteta usluga tretmana, rehabilitacije i resocijalizacije zavisnika/ca. 
COVID-19 virus je jedan od najvećih zdravstvenih izazova sa kojima se svijet suočio poslednjih decenija. U 2020. godini izazvao je univerzalnu zabrinutost i pred cijelo čovječanstvo postavio zahtjeve za prilagođavanjem na novu „normalnost“. 

Kada je riječ o Javnoj ustanovi, ova globalna pandemija je uticala na izmijenjen rad ustanove, ali ne i na rezultate i kvalitet usluga koje pruža, zahvaljujući odgovornosti i stručnosti ljudi zaposlenih u instituciji. 

Javna ustanova je pratila smjernice i preporuke Instituta za javno zdravlje Crne Gore i u skladu sa njima donosila Odluke u cilju zaštite od importacije virusa.  Ono što je drugačije tokom pandemije korona virusa u ustanovi jesu izmijenjene okolnosti organizacije određenih aktivnosti i pojačane mjere lične zaštite. Tokom 2020. godine, od marta mjeseca pa do septembra bila je na snazi Odluka o obustavljanju prijema što je uticalo da u toku izvještajne godine imamo manji broj klijenata/kinja na rezidencijalnom tretmanu u odnosu na prethodnu. Od septembra mjeseca omogućeni su prijemi pod posebnim uslovima, a koji podrazumijevaju negativan PSR test na Covid-19 virus i 14 dana samoizolacije. Promijenjen rad ustanove odnosio se i na organizaciju posjeta i vikend izlazaka. Klijenti/kinje koji su na tretmanu od marta mjeseca nisu imali mogućnost posjete, kao ni vikend izlazaka. Kao odgovor na moguće negativne posljedice, Javna ustanova je povećala broj telefonskih i video poziva klijenata/kinja ka članovima porodica u prisustvu stručnog lica, a od novembra mjeseca omogućene su im i video posjete putem on line platforme. Takođe, zbog obustavljanja  dolaska nerezidenata promijenjen je i način podrške nerezidentima. Te s toga u u izvještajnom periodu sa klijentima/kinjama na nerezidencijalnom dijelu tretmana grupne i indivudalne terapije su sprovedene preko on line platformi. 

Javna ustanova je i u 2020. godini kontinuirano ostvarivala uspješnu saradnju sa drugim subjektima koji djeluju na polju problematike bolesti zavisnosti. Nastavljena je dobra saradnja sa Kancelarijom za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada, Institutom za javno zdravlje Crne Gore, centrima za socijalni rad, domovima zdravlja, Kliničkim centrom Crne Gore, Specijalnom psihijatrijskom bolnicom u Kotoru, kao i sa većinom Javnih ustanova i preduzeća u okviru Glavnog grada. Takođe, nastavljena je dobra saradnja sa nevladinim sektorom koji djeluje u oblasti prevencije i tretmana zavisnosti. 
U toku izvještajne godine poseban akcenat je stavljen na prevenciju različitih zdravstvenih teškoća  klijenata/kinja pa je u skladu sa tim odrađeno predavanje o zdravoj ishrani i predstavljen novi jelovnik baziran na zdravim namirnicama. 
Prepoznajući značaj medijske vidljivosti Javna ustanova je započela jačanje svoje PR službe, u cilju predstavljanja rada javnosti ali i smanjenju stigme i diskriminacije prema zavisnicima/ama. I u narednoj godini posebna pažnja će se posvetiti ovom segmentu.

Imajući u vidu da su u proteklom periodu uloženi značajni napori na unapređenju različitih segmenata rada u Javnoj ustanovi, prvenstveno sadržaja radno-okupacione terapije, sadržaja ambijentalnog okruženja i sportsko-rekreativnih sadržaja, fokus Javne ustanove će i dalje biti usmjeren na osnaživanje kadrovskih potencijala zaposlenih, koji se neposredno bave psihoterapijskim radom, kreativnim radom i radno-okupacionim aktivnostima sa klijentima/kinjama, što će doprinijeti raznovrsnosti i kvalitetu usluga tretmana. Takođe, u saradnji sa Crvenim krstom i Institutom za javno zdravlje, u narednoj godini ćemo realizovati obuke na različite teme (pružanje prve pomoći. zaštita od zaraznih bolesti i sl.)
[image: image4.jpg]TeZnje Javne ustanove i u narednom periodu bic¢e folusirane ka jacanju administrativnih
kapaciteta u svim segmentima rada i funkcionisanja, u cilju Sto kvalitetnije usluge tretmana za
klijente/kinje koji se opredijele za rehabilitaciju kao vid podrske u uspostavljanju stabilne
apstinencije.

VI TABELARNI PRIKAZ PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI

Tabela 1. Prijem i otpust klijenata

Broj
Lica koja su po odluci Komisije za prijem primljena na tretman 18
Tabela 2. Terapije
Vid terapije Broj =
Grupne terapije sa Kklijentima/kinjama koji su na rezidencijalnom i| 1195
nerezidencijalnom tretmanu

Tabela 3. Evidencija SluZbe obezbjedenja

Aktivnosti Broj
Testiranje klijenata 919
Posjete ljekaru 131
Posjete sudu 22
Posjete klijentima od strane osoba od povjerenja 594
Broj svih lica evidentiranih na prijavnici u cilju posjete Ustanovi 1677

Tabela 4. Izlasci klijenata

Broj
Dvodnevni izlasci - posjete porodici 327
Jednodnevni izlasci uz pratnju osobe od povjerenja 55
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Podgorica, 21. januar 2021.godine

Na osnovu ¢lana 16 Statuta Javne ustanove za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju
korisnika psihoaktivnih supstanci — Podgorica,(,,SI. list CG“-opstinski propisi br. 27/15 i
09/18) Upravni odbor Javne ustanove, na IX sjednici odrZanoj u elektronskoj formi 21.
01. 2021. godine, donio je -

ODLUKU
1. Usvaja se Izvjestaj o radu Javne ustanove za smjeStaj, rehabilitaciju i
resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci — Podgorica, za 2020. godinu.

2. Izvjestaj se upuéuje na razmatranje i davanje saglasnosti Skupstini Glavnog
grada — Podgorica.

PREDSJEDNICA

UPRAVNOG -ODBORA
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